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SPLITSKI POTROSAC

UDRUGA ZA ZASTITU PRAVA POTROSAGA

1IZVJESCE O RADU UDRUGE ,,SPLITSKI POTROSAC* - SPLIT

U 2024. GODINI

IZVORI FINANCIRANJA | PROJEKTI

Aktivnosti udruge u 2024. godini financirane su uglavnom iz &etiri veca javna izvora, i to od:

1.

2.

Grada Splita — u visini od 14.000,00 EUR — za provedbu programa ,,Savjetovanje
potrosaca na podrudju grada Splita za 2024., 2025. i 2026. godinu“

Grada Omisa — u visini od 1.990,84 EUR — za provedbu projekta ,Savjetovanije
potroSac¢a Grada Omisa u periodu 2023. — 2024. g.,

Nacionalne zaklade za razvoj civilnoga drustva i Ministarstva gospodarstva i odrZivog
razvoja — u visini od 9.887,85 EUR — u okviru Institucionalne podrske udrugama za
zastitu potrosaca,

Ministarstva gospodarstva — u visini od 24.000,00 eura, prva transa financijskih
sredstava za provedbu projekta ,,Osnazivanje potrosaéa®.

Ostatak prihoda su Elanarine i donacije gradana, koji u ukupnoj masi prihoda ¢ine nezamjetan
udio (manje od 0.25%).

GLAVNE AKTIVNOSTI

Udruga je tijekom 2024. godine odgovorila na ukupno 937 individualnih potrosackih upita, $to
savjetovanje i informiranje potrosaca &ini jos uvijek najznacaijnijom i najopseznijom aktivnoséu
udruge, koja angazira vedinu nasih resursa. U ovim aktivnostima sudjelovalo je ukupno petoro
aktivnih élanova udruge, specijaliziranih savjetnika u specifiénim podruéjima potrosackih prava:

Iskra Maras Jelavi¢, dipl. iur., struéna savjetnica za financijske usluge i pravna pitanja,
Zagorka Krvavica dipl. ing. el., struéna savjetnica za usluge elekironickih
komunikacija,

Ante Tici¢, prof., struéni savjetnik za komunalne usluge i stanovanje,

Zeliko Kruzigevi¢, dipl. oec., struéni savijetnik za javne i komunalne usluge, te

Vlado Biljarski, dipl. oec., struéni savjetnik za opéa prava potrosaca.
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PROJEKT OSNAZIVANJE POTROSACA

22.11.2024. godine u Ministarstvu gospodarstva sve¢ano je obiljeZzeno potpisivanje ugovora s
uvdrugama za zastitu potrosacda, ¢ime je sluzbeno zapocdela provedba projekta ,,OsnazZivanje
potrosaca®.

Ovim natje¢ajem Ministarstvo gospodarstva financira projekte koji poti¢u informiranie,
edukaciju i zastitu prava potrosaéa, s posebnim naglaskom na prilagodbu suvremenim
izazovima.
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U okviru ovog trogodisnjeg projekta, koji smo zapodeli provoditi 01.12.2024. godine, nasa
udruga obavljati ée aktivnosti informiranja i educiranja potrosaéa kroz:

e besplatno informiranje potrodaca putem besplatnog telefona 0800/414-414
(ponedielikom, srijedom i petkom od 10,00 do 14,00 sati), poStom, e-mailom, kao i
osobno u uredu udruge,

e odrzavanje edukativnih dogadanja (predavanija i radionica) diliem dalmatinske regije
sa temama od najveéegq interesa za potrosace,

e informativno-edukativnu online kampanju putem nase mrezne stranice i drustvenih
mreza, te

e istupe u medijima v cilju informiranja $to Sire javnosti o zastiti potrosackih prava.

SAVJETOVANJE POTROSACA NA PODRUCJU GRADA SPLITA ZA 2024., 2025. | 2026.
GODINU

Sa Gradom Splitom smo 28. svibnja 2024. godine potpisali ugovor o financiranju trogodisnjeg
projekta ,Savjetovanije potrosada na podruéju grada Splita za 2024., 2025. i 2026. godinu u
okviru kojega ¢emo, kao i do sada, provoditi aktivnosti sveobuhvatnog savijetovanja potrosaca
za gradane Splita. Nase savjetovaliste otvoreno je svakim radnim danom od 10,00 do 14,00

sati, a savjete pruzamo osobnim dolaskom u prostorije udruge, kao i putem telefona, poste i e-
maila. Ovo je prvi ugovor o financiranju na period od 3 godine koji je udruga potpisala, ¢ime
smo ostvarili znacajan iskorak u odrzivosti i kontinuitetu rada udruge.



ORGANIZACIJSKI NAPREDAK

01. srpnja 2024. godine udruga je svoj ured preselila na novu adresu - Setalidte Badvice 10 u
Splitu, u prostor povriine 16,14 m2 (uz alikvotni dio zajednickih prostorija od 4,4 m2). Prostor
nam je Ugovorom o koristenju poslovnog prostora od 28.06.2024. za potrebe provedbe
aktivnosti savietovanja potrosaca iz Nacionalnog programa zastite potrosaca ustupio Grad
Split, bez plaéanja najma, na period do 26.12.2026. godine. Na ovu je adresu potom
formalno premjesteno i sjediste udruge odlukom Upravnog odbora od 06.09.2024. godine.

Uz ve¢ navedene projekte, u 2024. godini nastavili smo i sa individualnim savjetovanjem
potrosada i na podruéju grada Omisa, u okviru projekta ,,Savjetovanje potrosaca na podrucju
Grada Omisa u 2023. i 2024. godini“, gdje smo tijekom 2023. i 2024. godine jednom
mjeseéno (drugom srijedom u svakom mjesecu od 10.00 do12.00 sati) osobnim savjetovanjem
pruzali informacije i pomoé potrosacima u prostorijama koje je osigurao Grad Omis.
Gradanima Omisa u sklopu ovog projekta pruZamo savjete takoder i putem telefona i e-maila
udruge, a jednom godisnje organiziramo i edukativno predavanje u Omisu.

Koncem 2024. godine redizajnirana je i mreZna stranica udruge na adresi www.splitski-
potrosac.hr.

U cilju organizacijskog napretka i jac¢anja kapaciteta udruge, 11. lipnja 2024. godine
predsjednik udruge Vlado Biljarski, ujedno savjetnik i voditelj projekata udruge, uspjesno je
zavrsio 3-dnevnu edukaciju za poslove koordinatora volontera, odrzanu od strane struénjakinja
Regionalnog volonterskog centra i Udruge ,,MI“ u Splitu, za $to je primio i certifikat. Edukacija
je provedena prema kurikulumu Hrvatskog centra za razvoj volonterstva i nosi oznaku
SKOCKANO program.

DIPLOMA

za uspjesno zavrsenu edukaciju ,Upravljanje volonterskim programima®
te stjecanje potrebnih znanja i vjestina za

KOORDINATORA VOLONTERA

dodjeljuje se

Vladi Biljarskom

Ovim smo dodatno osnazili nase kapacitete da bismo efikasnije pronalazili i upravljali radom
volontera u buduéem razdoblju.
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DOGADANJA

Za gradane smo tijekom 2024. godine organizirali i odrzali dva (2) edukativha dogadanija, i
to:
1. Predavanije za studente Odjela za struéne studije Sveuéilista u Splitu na temu ,,Prava
potro$ada i obveze trgovaca“ — 02. svibnja 2024. godine
2. Otvoreno predavanje za gradane Omisa, na temu ,,Blagdanska kupovina i prava
potrosaéa“ — 18. prosinca 2024. godine

Fotografije sa dogadanja u Splitu:




Aktivni ¢lanovi udruge imali su tijekom 2024. godine ukupno 9 istupa u medijima, ¢ime se
znadéajno doprinosilo ciljevima informiranja i educiranja Sireg kruga potrosaéa, podizaniju
potro$acke svijesti, utjecaju na sektor u kojem udruga djeluje, kao i veéoj prepoznatljivost
udruge.

U okviru digitalne transformacije i dalje odrzavamo mreznu i Facebook stranicu udruge, gdije
objavljujemo novosti iz potrosackog svijeta i rada udruge, kao dodatni nadin efikasnije
komunikacije sa ciljanim skupinama, $to ujedno doprinosi veéem dosegu nasih aktivnosti i
vidljivosti udruge.

Kako smo veé naveli, koncem 2024. godine redizajnirana je i mrezna stranica udruge na
adresi www.splitski-potrosac.hr da bismo efikasnije provodili informativhu kampanju u okviru
projekta ,,Osnazivanje potrosaca“, koja ¢e zapodeti od 01. svibnja 2025. godine.

Tijekom 2024. godine broj ¢lanova udruge nije se povecavao, te udruga i dalje brojila 92
¢lana na dan 31.12.2024. godine.

22.01.2024. sudjelovali smo na sjednici Savjeta Grada Omisa po pitanju izmjene Odluke o
nadinu prikupljanja komunalnog otpada na podruéju Grada Omisa.

12. veljace 2024. godine odrZana je i sjednica Savjeta za zastitu potroSac¢a Grada Kastela
oko izmjena cjenika tvrtke "Zeleno i modro". Nedugo nakon, 05. oZujka 2024. Visokom
upravnog sudu Republike Hrvatske uputili smo Zahtjev za ocjenu zakonitosti ,,Odluke o nacinu
pruZzanja javne usluge odvoza komunalnog otpada na podruéju Grada Kastela®, u kojem smo
pokusali osporiti zakonitost odluke u dijelu gdje je propisana najmanja uéestalost odvoza
otpada, kao i naplata ugovornih kazni za neispunijenije istog, $to nema utemeljenja u vazeéem
Zakonu o gospodarenju otpadom. VUSRH nije razmotrio niti uvazio nas Zahtjev.

09. veljaée 2024. sudjelovali smo u javnom savjetovanju o Uputama za prijavitelje na Javni
natjeéaj za financiranje programa i projekata udruga iz podruéja zastite potrosaca za 2024,
2025. i 2026. godinu koje je objavio Grad Split, pokusavajuéi ostvariti pravedniji naéin
financiranja udruga za zastitu potrosada u Splitu koje se mogu financirati iz ovog natjeéaja.

17. lipnja 2024. godine sudjelovali smo i na sjednici Savjeta za zastitu potrosaéa Grada
Splita, na temu poveéanja cijena tvrtki Split Parking d.o.o. i Promet Split d.o.o., gdje smo se
usprotivili povecaniju cijena koje je predloZio Promet Split, no ostatak élanova Savjeta je iste
prihvatio.

24. lipnja 2024. nas ¢lan je sudjelovao na sjednici Savjeta za zastitu potrosaé¢a Grada
Dubrovnika, gdje su usvojene izmjene cjenika drustva Libertas d.o.o.

U okviru naseg medunarodnog djelovanja, 08. veljaée 2024. sudjelovali smo i na godisnjoj
sjednici Consumer Policy Advisory Group (CPAG) — savjetodavnog tijela Europske komisije za

podrucje zastite potrosaca, gdje je predsjednik nase udruge dugogodisniji ¢lan.
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Takoder, na poziv tijela Europske komisije, 16. rujna predsjednik udruge bio je sudionik fokus
grupe u aktivnosti ,,Ex-post evaluation of the Consumer Programme 2014-2020%, gdje je
pruzen nas osvrt na stanje u zastiti potrosaca i provedbu ovoga programa u navedenom
razdoblju.

SAVJETODAVNA TIJELA | POVJERENSTVA ZA REKLAMACIJE POTROSACA

Nasi aktivni élanovi i tijekom 2024. godine sudjelovali su u radu brojnih povjerenstava za
zastitu prava potrosaéa pruzatelja javnih usluga na podruéju &itave Dalmacije (cjelokupna lista
objavljena na web stranici udruge), a tilekom ove godine nasi ¢lanovi izabrani su u Eetiri (4)
nova Povjerenstva za reklamacije potrosada, i to kod sliedeéih pruZzatelja javnih usluga:
Podgorski komunalac d.o.o. iz Podgore, Benkovi¢ d.o.o. iz Benkovca, Komunalno drustvo grada
Solina d.o.o0., te komunalnog drustva EKO d.o.o. iz Blata na Koréuli.

U 2024. godini sudjelovali smo na jednoj sjednici Savijeta Grada Splita za zastitu potrosaéa
korisnika javnih usluga, jednoj sjednici Savijeta za zastitu potrosac¢a Grada Omisa, jednoj
sjednici Savjeta za zastitu potroSaéa Grada Kastela i dvije sjednice Savjeta za zastitu
potrosac¢a Grada Dubrovnika.

SURADNUJE | PARTNERSTVA

U ovom izvjestajnom razdoblju u partnerstvu smo se prijavili za dodjelu financijskih sredstava
iz EU natjeéaja: ,,[SMP-CONS-2024-EDU] — Call for proposals for action grants to support
consumer education, awareness raising and local advice to consumers”, s prijavljenim projektom
pod nazivom "CRO EDUCON BASKET" (Proposal number: 101196308).

Nositelj prijavljenog projekta je Unija potrosaca Hrvatske, a partneri-izvoditelji su udruge:
Splitski potrosa¢, Padobran, Drustvo Potrosadica, Razvojna agencija zastite potrosada,
Potrosacki centar i Centar za edukaciju i informiranje potrosaca.

NazZalost, projekt nije proSao na natjecaju.

Takoder, nastavili smo odrZzavati dobre odnose suradnje i sa postojeéim partnerima. Tako smo
u sklopu naseg Sporazuma o poslovnoj suradnji sa Odjelom za struéne studije Sveudilista u
Splitu i ove godine odrzali nase godisnje predavanje za studente, o ¢emu smo veé pisali u
ovom izvjeséu u dijelu ,,Dogadanja®“. Predavanie je bilo na temu ,,Prava potroSaca i obveze
trgovaca® i odrzali smo ga 02. svibnja 2024. godine, te je bilo otvoreno i za javnost.

U Splity, 29. oZujka 2025. godine

Izviesée sastavio:

Predsjednik Udruge ,,Splitski potrosac" — Split
Vlado Biljarski, dipl. oec.



