Bilten Udruge Splitski potrosac¢ Split
za Il. kvatral 2019.g.

Uvodnik:
Jedna lasta ne cini proljece, a mi smo na tekst Biltena za ILkvartal 2019.godine zabiljezili reakciju cak dva
komentara. Zahvaljujemo na komentarima - sto znaci da je ipak netko (1) procitao poruke iz Biltena i (2) ako je
suditi po narodnoj uzrjecici: Sutnja je znak odobravanja - malo se posipamo pepelom.
Kazu pametni: svaka ideja, inicijativa, program ..... drusStveno je korisna ako se potvrduje u praksi, Sto znaci da
¢emo nastaviti biltenom obavjestavati clanstvo i zainteresirane potrosace eksperimentalno do konca ove godine kada
¢e Upravni odbor Udruge ocijeniti nastaviti ili obustaviti e-izlazenje Biltena. Naravno to ¢e ovisiti o ocjeni clanstva,
naravno i Upravnog odbora, dali smo postigli aktivnu interakciju ¢lanstva i zainteresirane javnosti.
Cijenim da Bilten moze pobuditi interes ¢lanstva da interveniraju prema Udruzi a to znaci prema Upravnom odboru,
prema pojedinim savjetnicima i/ili timovima, ne samo sa pitanjima koji su njima trenutacno od interesa nego i na
stanje zastite potrosaca - opcenito.
Ne zaboravimo: svaka kritika, naravno dobronamjerna, kod pametnih stvara poticaj — korektiv da se na vrijeme
promjeni smjer kretanja, zato postovani clanovi Udruge i ostali potrosSaci Kkrenite, Kritizirajte, komentirajte,
zahtjevajte, nudite, traZite .... to je vase jedno od gradanskih prava.

v.d. Urednik

Novosti iz Upravnog odbora Kako to rade pametni?

U periodu pred i u periodu turisticke sezone
biljezimo pad interesa gradana da traze odgovore na
pitanja zastite potroSaca, medutim i neovisno od
toga Upravni je odbor morao osigurati pocCetak rada
Savjetovaliste potrosac¢a. Naime pred ljeto smo se
susreli sa povlaéenjem odobrenja za koristenje
prostora GK-a od strane predsjednice Vije¢a GK
Lucac-Manus, gosp. Iva Tuki¢ - ni¢im izazvani, i
tako je Upravni odbor morao iznaci drugi prostor za
rad savjetovali$ta uz naknadu od cca desetak tisuca
kuna za najam prostora.

Jednom je dr. Knez, ondasnji savjetnik za pristup
Hrvatske u EU iz Slovenije na jednoj edukaciji u Splitu
rekao: ,potro$aCi niSta nece ostvariti pisanjem pisama
vlasti, istupanjem u medijima (vijest u medijima inace traje
kratko) ...., protesnim akcijama .... inicijativa potroSaca
moze se ostvariti jedino izmjenama drustvenih odnosa,
prije svega izmjenama zakonskih i provedbenih propisa.
Sve ostalo je ,,macji kaSalj“. Kada shvatimo poruku
spoznati ¢emo mjesto 1 ulogu civilnog drustva na planu
zaStite potrosaca.

Narodna  kaze:
,ne viruj vlastiman ni

.

kad ti darove nosi“. Mi,

Dakle od 3.ipnja o.g. gradani Splita imaju Pravna zastita

Savjetovaliste, dola§VI<om u ured,_ iIi_pozivom na tel. organizirani potrosati potr0§aé'ajedna
095/524-9007. Vise: www.splitski.potrosac.hr moramo nanok
pokon .
Ipak se kreée? shvatiti, ili prihvatiti da od osnovnih
Prestanak financiranja rada splitskog, ali i  nam vlast ni trgovci ma
J PITstoE koji bili nikada neée biti prava

zagrebackog, osijeckog i pulskog savjetovalistre,
varazdinsko nije ni pocelo a ve¢ se ugasilo, makar
Sto se interesa vlasti tice, vecina istih je izrazena sa

saveznici.
Za vlast, i trgovce, Cast iznimkama, mi nismo
, . . sudionici procesa drustvene reprodukcije - iako smo najjaca
negodovanjem, naravno pomalo smo se uspavali — i . - . i G
ekonomska snaga drustva, za njih smo mi ,,ovce za SiSanje®.

nismo se baS posvetili da pored informiranja | onda kada mislimo da smo ostvarili pomak — preveslani
potrosaca obavljamo i druge a jednako znacajnim SMo.

Splitsko savjetovaliSte potrosaca nastavlja pruzati
usluge gradanima Splita po Programu kojeg
financira Grad Split, za sada od 3. lipnja do konca
studenog ove godine.

Ipak, valja konstatirati da smo radeéi po uvjetima
financijera savjetovaliSta Udruga ,gubi”
samostalnost, a to znali postaje ovisna od
financijera bili oni trgovci ili gradska, Zupanijska ili
drZavna vlast.

Sto nas ¢eka po zavrietku Programa (30.studeni)
vidjeti cemo.

organizirani potro$a¢i postave u nakani zaStite svojih
potrosackih prava. Imamo na raspolaganju dvije
mogucnosti: (1) pokretati postupke pred Visokim upravni
m sudom RH i Ustavnim sudom RH kada su u pitanju
zakonitost provedbenih propisa, te drugim pravnim
sredstvima, ili (2) organizacijom gradanskog neposluha —
nenasilni otpor prema zakonima.

PokuSajmo dati odgovor: da li bi banke prihvatile
opravdane zahtjeve gradana koji su dizali kredite u
francima bez sudskog pravorijeka, ...... a pitanje je da li ¢e
na kraju uopce uspjeti — §to im mi svakako Zelimo.


http://www.splitski.potrosac.hr/

Komentari s terena:

Kako HP obavlja usluge
_ _ _ _ ——u KOja je to drZava (pita se nas ¢lan) koja ima postu Sta donosi pakete i kako vas
) M Na toj adresi nema, evo $to se zbiva: Postar koji za tu specijalnu postu ima
~. = Dbroj mog mobitela — pa ljubazno nazove. | pita me da Sta ¢e. A ja govorim da
pojma nemam i pitam Sta se radi u tim situacijama, ostavlja listi¢, obavijest, ili
ide u Kopilicu? A ljubazni posStar govori, ocete li da preusmjerim na tu adresu
di ste vi, iz Splita u Kastela? Ja govorim ocu. To je bilo u ponediljak. | nije
stiglo ni u ponediljak, ni u utorak, ni u sridu. A kako se radi o mobitelu,
novom, tako su mi stari mobitel ukinuli u sridu. Znaci tko god me zove vidi da
taj moj broj ne postoji. Neki su mozda odahnuli — sto posto je umra. Znaci,
ukinuli su taj stari, kako je i dogovoreno, ali nije stigao novi do tog roka.
Bidan ljubazni postar, ima je namjeru pomo¢. Ali nema u nas nigdi pomoci.

| sad se ja mislim, moZda posta i nije kriva, jer mozda su oni dosli na moju novu adresu i zvali na onaj telefon. Ali
taj je telefon u sridu vec bija ukinut. Onda zovem postu, ali se nitko u tisu¢u puta ne javlja. Onda idem na postu, ali me
upozoravaju da mi je bolje stat doma, da se ne mimoidemo, a da u Kopilici oni to tako presortiraju da opet necu pronac i
satrat ¢u se, pa sam se vratio doma, tréim da ne bi stigli, jer ako zovu na mobitel, taj broj je ukinut. Onda ostavljam Zenu
da doma strazari, a ja odoh na lokalnu postu, ¢ekam red i tamo govore da nista nije doslo. A za dva dana taj telefon se
vraéa natrag jer istjeCe ono 3 plus 1 dan ¢ekanja. Onda mi govore da mozda dode sutra. A ja im govorim da nema Sanse
jer je sutra Tijelovo. Onda oni govore mozda prekosutra. A ja sumnjam jer zasto onda nije doslo u ova dva dana prije
Tijelova. Znaci neée doc¢ ni u petak. A svi su Tijelovo spojili s idu¢im praznikom, vikendom. Normalno. Jer to je takva
drzava. A narod u ve¢ dva drustvena sistema i dvi drzave stalno ponavlja na Radio Splitu ,fala ti Boze opet petak”...
Prosa san isprid jedne crkve. Bilo je svita isto ka da unutra piva MiSo Kovac.

Onda sad ja racunam, kakvi smo mi demokrati¢ni narod, zakleja bi se da smo spojili Tijelovo sve do antifasita i
Dana drzavnosti. Znaci ja nemam telefon sve do iduce sride. Sve skupa deset dana.
Otisa san u trafiku i kupija bon-bon karticu i joS nadoda par kuna pa za niti 30 kuna evo razgovaram cili dan. A ¢ekam od
T-coma paket u mjese€nom iznosu od skoro 500 kuna. Umisto da sam osta doma i lipo gusta bez mobitela, televizije,
interneta, poste, banke, socijalnoga i svih drugih sSalter-oltara ove Lijepe nase. Fala ti BoZe, da se vratit u doba goluba
pismonosa! Imam susida s onim pravim istreniranim golubima. Pa ih uz bicerin cekamo jedva nekoliko sati da se vrate iz
Beca.

Kako trzisni inspektor iz Delnica radi ,,svoj“ posao

Gospodin iz okolice Delnica, podnio je zahtjev
DrZavnom inspektoratu, Sektoru trZiSne inspekcije, PJ Rijeka
predstavku zbog cijene OMJU, odnosno kriterija za obracun
javne usluge davatelja usluga t.d. Komunalac d.o.o., naravno
nakon provedenog postupka prigovora i reklamacije davatelja
usluga.Visi trZisSni inspektor potrudio se birokratski obaviti
posao ukazavsi da je cijenik usluge sukladan Odluci JLS i Uredbi
0 gospodarenju otpadom, uz citiranje poznatih odredbi opcih
akata proslijedio ,,nalaz” nadleZnom uredu drZavne uprave u
Zupaniji. s

Pritom je g. inspektor zanemaro odredbu clanka 33. stavak 12. Zakona kojim je reu/irano da: , Uskladenost
cjenika s odredbama ovoga Zakona, uredbe iz ¢clanka 29. stavka 10. ovoga Zakona i odluke iz ¢lanka 30. stavka 7. ovoga
Zakona nadzire trzisna inspekciju” . Medutim, inspektor nije utvrdio, pa i mislienje, da Cjenik usluga nije sukladan
odredbi ¢lanka 30. i 33.st.2. Zakona, a trebao je. Inspektora ne tangira odredba Zakona?!

Potrosac — korisnik javne usluge je ipak dobio izvjesce o upravnom nalazu Ureda drZavne uprave Primorsko-
goranske Zupanije da tu neStu nije u redu, odnosno da Odluka ima niz odredbi koje su nezakonite, zbog ceka je JLS
donijela izmijene i dopune Odluke kojima nije promjenjeno nista Sto proizlazi iz zahtjeva potrosaca.

Sto sada? Dali je inspekcija pruZila zastitu — nije. Hoce li gospodin cekati” manu BoZju“dok se Vlada, i
Ministarstvo ne usuglase sa odredbama ZOGO. Dali savjetovati gradana da plati traZzbinu iako su opcCi akti davatelja




usluga, JLS i Vlade Rh u domeni gospodarenja otpadom suprotne odredbama Zakona?, a znajuci da placanjem traZbine
potrosac de facto priznao duga.

Zasto inspektor nije zatraZio od Ministarstva zastite okoliSa odgovor na pitanja u vezi opravdanosti i nacina
obracuna OMJU.

Muka po vodi

Korisnik vodnih usluga iz Crikvenice osigurao je dostatan
pritisak vode nakon pune cetiri godine upornog podnosenja zahtijeva
davatelju javne usluge. Za svo vrijeme korisnik usluge nije imao potpotu
gotovo od ni jednog odgovornog (?) subjekta kao Sto su: Drzavni
inspektorat, od Ministarstava: gospodarstva, poduzetnistva i obrta,
poljoprivrede,regionalnog razvoja, Sumarstva i vodnog gospodarstva,
uprava gospodarenja vodama, zaStite okoliSa i energetike,Ureda
predsjednice, Vije¢a za vodne usluge, a najvaznije: na pitanje kako
osigurati dovoljan pritisak vode, ,,minimum® od tri bara - ni jedno
spomenuto tijelo nije dalo prihvatljivi odgovor.

Na kraju, da bi nakon toliko godina uz relativno malu investiciju (meni nepoznata) kvar otklonjen i napokon se
osigurava dovoljan pritisak. Korisnik usluga se pritom pita: koji je minimalni pritisak vode i nacin osiguranja naknade
Stete ako se usluga neadekvatno obavlja.

Druga situacija ,muke po vodi“ odnosi se na ocitavanje potrosnje vode. Naime, iskazana potrosSnja vode u
jednom mjese¢nom racunu, nerealna,uveéana u odnosu prethodne mjesece i godine za ¢ak 220%.

Postupak je u tijeku a vodi se pri HGK,,(sud Casti),uz prethodno osporavanje racuna, reklamacija Povjerenstvu,
prijava Inspektoratu,(na prvostupanjskom sudu moj zahtjev je odbijen, nije dobio rjesenje, na koje ¢e se zZaliti, a KTD u
svojim odgovorima tvrdi da je plomba ispravna i time potroSnja pravilno iskazana, s tim da plombe na , holenderu”
dakle na onom spoju s dovodnim cijevima nije bilo, i to je sve.,,sto je zapravo inspektorat trebao utvrditi,, !!!

Ovdje je zapravo interesantno ponasanje Inspektorata, koji je tijekom postupka nadzirao i mene kao prijavitelja,
na nacin da je trazio i dobio podatke o mojim gostima(od koga ne znam/podaci zasti¢eni) i no¢enjima te time zapravo
opravdavao KTD kod iskazivanja potrosnje mada utvrdeni podaci nisu tocni,,i zapravo za sporni mjesec je bilo najmanje
gostiju i no¢enja a najveca potrosnja, Sto je sud zanemario,isto tako trazio sam od KTD da mi temeljem zakona o pravu
na informaciju da informaciju na okolnost otkaza ugovora o radu za djelatnika koji je u mojoj ulici ocitavao potrosnju
vode., koju do sada nisam dobio unato¢ obvezujuéem rjeSenju povjerenika za informiranje., i ovu je cinjenicu sud
zanemario.

Dakle inspektorat po moj prijavi nije izvrSio nadzor na nacin da me kao potrosaca zastiti i provjeri sve navode,
nije primjerice provjeravao, plombe na brojilu, zakonsku uskladenost Op¢ih i tehnickih uvjeta s vazeé¢im Zakonima,nacin
kako se ocitava stanje potrosnje i kako se fakturira potrosnja,nije provjeravao moje instalacije i sl.,,racun joS uvijek
nisam platio s tim da sljedece racune redovnom pla¢am.

Bune se gradani iz PrimoStena

1. Primjena Uredbe o komunalnom otpadu u Op¢ini Primosten
rezultirala je, protivho nacelu “zagadivaC placa”, poskupljenjem
usluge i to u vrijeme izvan turistiCke sezone kada sme¢a nema u
objektima za iznajmljivanje. Njihova filozofija i obrazlozenje je vrlo
jednostavno, povecali su cijenu osnovne usluge do te mjere da je sada
veca cijena osnovne usluge, nego ranije ukupna usluga svih 12
mjeseci u godini.
2. Pla¢anje komunalne naknade u procesu legalizacije bespravno
izgradenih objekata je krajnje nepoSteno i diskriminirajuce. Naime,
odlukom Op¢inskog vije¢a Opcine Primosten ( de facto Nacelnika) ,
350 objekata je legalizirano uz 0 (nula) kuna i sve to protivno
kriterijima koje su sami odredivali i mjenjali 7 puta.

Posljedica takvog postupanja je nepravda da za navedenih 350 objekata nije uplacena ni kuna u odgovarajuci
fond za izgradnju komunalne infrastrukture, a mi ostali smo platili po 120 kn/ m3. Poéetkom godine Opéinsko vijece je
donijelo odluku o zaduzivanju u iznosu od 10 milijuna namjenski za izgradnju komunalne infrastrukture.




Bududi nista nije sluéajno, osnovano se sumnja na korupciju i politi¢ku korupciju jer u 350 objekata zivi cca pola
birackog tijela.

Nakon bezuspjesnih pokusaja prijavljivanja inspekcijskim sluzbama ( oni su mijenjali organizaciju) preostalo mi
je tek podnijeti prijavu Puckoj pravobraniteljici koja je nadlezna za krSenje Zakona o nediskriminaciji.

Kako nas novi ¢lan nudi aktivnost ,,na drugi nacin*

D . U prilici donesene odluke naseg novog ¢lana (podaci poznati tajniku
Jrauve na pmuadaﬁnu { Udruge) koji/ja je pored potvrde o uplati ¢lanarine na pitanje Zeli li
volontirati (Da ili Ne), dala/o je odgovor da ,,moze pomoci na drugi
idtinitu MMW‘L Ivlaéin". .Tvo je b.io.povod, pored. éestikve za élanstvvo u Udruzi, saznati
$to novi ¢lan misli 0 moguénosti angazmana kao ¢lana Udruge.
» . Novi je ¢lan odgovorio/la na upit kojeg u cijelosti prenosimo:
jedno je ad prava

v v ,,Postovani gosp........ ,
pama,ca u pravu ste Sto se tice povoda za moju odluku da pristupim u clanstvo
Udruge "Splitski potrosac"” - on jest privatne prirode i odnosi se na
slucaj s kojim se borim vec vise od dvije godine.

U toj borbi, medutim, dosla sam do zakljucka da su potrosaci cesto prepusteni sami sebi u dugoj, iscrpljujucoj i
skupoj bitci za potrosacka prava, da ni oni koji bi ih trebali predstavijati pred zakonom, a koje placaju-prije svega
mislim na odvjetnike, o ne c¢ine onako kako bi trebali. Ili ne poznaju dovoljno materiju ili se tim predmetima posvecuju
tek minimalno, cisto da zadovolje formu i sto prije naplate ucinjeno, makar je najcesé¢e u pitanju cista Spranca. Na kraju
krajeva, dojam je da ih ni sudovi ne uzimaju u zastitu i kada za to imaju sve elemente. O Zakonima, da ne govorim. Zakon
o0 zastiti potrosaca je. cini mi se, joS marginalan u hrvatskoj pravosudnoj praksi. Mnogo mocniji zakoni potrosacima
"kroje kapu". Eto, to su moji dojmovi od kada se, nazalost, bavim tom materijom.

Pod "mogu pomoci na drugi nacin” racunalalo sam prije svega na svoju profesiju — dipl. novinar zaposlen/a u
(....). Radim za dnevni list, tjedni prilog i portal, pa Udruzi, vierujem, mogu pomoci iznosec¢i u javnost radikalnije
slucajeve krsenja potrosackih prava-onda kada Povjerenstvo (Upravni odbor, pr.: AT) Vase udruge ocijeni da bi to
moglo biti od koristi. Kao dugogodisnja novinarka imam puno posla radeci za tri medija ponekad i 12 i vise sati dnevno,
ali to ne znaci da ne mogu pronaci vremena i za takav angazman jer je, prije svega, od javnog interesa.

Na kraju, nakon $to je v.d. Urednik procitao tekst naseg novog ¢lana, dirnut do suza, rekao sam: Volim te, ovo je
nas covik!

Kakav smo to mi svit — lako nas je prevest Zedne preko vode

Najcesc¢e smo spremni kritizirati sve i svakog, izrazavamo nezadovoljstvo
zakonima i provedbenim propisima, a nismo spremni sudjelovati u javnoj raspravi,
na e-savjetovanju u prilici rasprave o prijedlozima propisa. Jesmo li se pitali zasto
svega nekoliko desetina, rijetko stotina ljudi koji otvoreno iznose stavove prije )
donoSenja propisa, ponavljam, koje smo spremni kritizirati. Jedan moj znanac, Q e-Savjetovania
Talijan, uspjesni poslovni ¢ovik zna reci: ,,Hrvati samo znaju kukati®. 1 kako bi m
reka na$ prijatelj, dr Knez iz Slovenije: ostavite se kukanja zasulite rukave, i
prihvatite se poslova sudjelovanja u fazi javne rasprave prije nego se zakoni i
provedbeni propisi donesu.

Pratio sam neke javne rasprave, tako vidimo da ¢e na e-savjetovanju, na preijedlog izmjena i dopuna Uredbe o
gospodarenju otpadom je evidentirano oko dvadesetak sudionika, petnajstak sudionika na prijedlog pravilnika o o
najniZzem i najviSem iznosu turistiGke pristojbe, ili desetak osoba na prijedlog pravilnika o stru¢nom ispitu za poslove
savjetovanja, informiranja i izobrazbe potrosaca.

Drugim rije¢ima, postavimo pitanje: koliko ¢e nas politika, odnosno nositelji izrade prijedloga zakona i
provedbenih propisa shvacati ozbiljno ako je broj onih doji iskazuju svoje stavove minoran.

E-savjetovanje nam daje mogucnost nuditi izmjene i dopune propisa ili dati nekom prijedlogu ,,palac gore* ili
»palac dolje* — u svakom slucaju bolje je sudjelovati nego, kako bi radile naSe stare majke ili bake koje su ispod fustane
petale (dale) roge porezniku, potestatu, financu .... i na taj naéin izrazila svoj stav. Istina, ,,8kare i sukno® su u rukama
lokalne, regionalne ili drzavne vlasti, medutim nije sve jedno ako sudjelije 0,01 promil ili > od 10% slobodno mislec¢ih
gradana.

Registrirajte se na E-Savjetovanje — nebojte se pokazati svoj stav, ne slusaju, ali .,ne grizu*




